‘ \

Q‘\\ o1 ”0

GWARANCJA

1. Sprzedawca zapewnia uzytkownika o dobrej i prawidtowej jakosci zakupionego produktu, ktory
dostarczany jest zgodnie z umowa 1 bez wad.

2. Gwarancja nie sg objete wady powstate z innych przyczyn niz te znajdujace si¢ bezposrednio w
produkcie, a w szczegolnosci te powstate w wyniku:

niewtasciwego tj. niezgodnego z instrukcja uzytkowania,

dokonywania napraw przez osoby nieupowaznione,

nieprawidlowego montazu, konserwacji, magazynowania i transportu produktu,

uszkodzen mechanicznych, chemicznych lub termicznych,

celowego uszkodzenia produktu,

uszkodzen produktu powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych z

zaleceniami producenta materiatow,

e uszkodzen wyniklych ze zdarzen losowych, czynnikow noszacych znamiona silty wyzszej
(pozar, powddz, wyladowania atmosferyczne itp.),

e wadliwego dziatania urzadzen dodatkowych majacych wplyw na dziatanie produktu,

e naturalnego starzenia si¢ drewna, ktéore moze zmienia¢ kolor oraz moga pojawiac si¢
peknigcia,

e dzialania czynnikéw atmosferycznych takich jak m.in. promienie stoneczne, opady

atmosferyczne, ktére powoduja zmiany w strukturze drewna, pokrywy oraz wktladu

(pekniecia, szczeliny, przebarwienia),

3. Gwarancja nie obejmuje usterek spowodowanych nieprawidtowym spuszczeniem wody z balii
oraz osprzetu w okresie zimowym. Woda powinna by¢ spuszczona, odpowiednio wczesniej, gdy
temperatura powietrza w nocy jest nie nizsza niz 0 °C

4. Gwarancja producenta jest udzielana na okres 12 miesiecy od daty zakupu w przypadku
zastosowania komercyjnego oraz na 24 miesigce od daty zakupu w przypadku zakupu i zastosowania
konsumenckiego, z wylaczeniem wktadu wykonanego z wtokna szklanego, oraz akrylowego na ktore
gwarancja wynosi 12 miesiecy niezaleznie od zastosowania.

5. Gwarancja nie obejmuje czes$ci podlegajacych normalnemu zuzyciu oraz czg$ci i materialow
eksploatacyjnych, takich jak: zarowki, lampy itp.




6. Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji na produkt w przypadku:

e stwierdzenia jakiejkolwiek nieautoryzowanej modyfikacji produktu,

e stwierdzenia przez Producenta, iz przyczyng reklamacji jest niedopetnienie zasad opisanych
w INSTRUKCIJI UZYTKOWANIA. W szczegdlnosci uszkodzen spowodowanych
uzywaniem $rodkéw chemicznych (opisanych w pkt. 4 w instrukcji uzytkowania) takich jak
chlor,

7. W przypadku nieuznania reklamacji produkt bedzie zwrocony reklamujagcemu na jego koszt i pod
warunkiem uprzedniego pokrycia kosztow, ktore ponidost Gwarant w zwigzku z niezasadnym
zgloszeniem.  Produkt  przesylany jest do  Gwaranta na  koszt  zglaszajacego.

8. Podstawg przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest spetnienia tacznie nastepujacych warunkow:

e pisemne ewentualnie za posrednictwem poczty e mail zgloszenie reklamacji zawierajace:
nazwe towaru, date zakupu, szczegdélowy opis uszkodzenia wraz z dodatkowymi
informacjami dotyczacymi powstania wad produktu oraz zdjecia wadliwego produktu,

e dostarczenie reklamowanego produktu osobiscie lub za posrednictwem przewoznika
(spedycja) do siedziby Producenta, po uprzednim uzgodnieniu tego faktu z Sprzedajacym
wraz aktualnym formularzem odbioru wypetnionym przy okazji pierwszego montazu.

9. Wzglednie na potrzeby rozpatrzenia reklamacji Sprzedajacy moze ograniczy¢ si¢ do przegladu
zdje¢ przedstawionych przez Nabywce.

10. Brak przedstawienia formularza odbioru wraz ze zgloszeniem gwarancyjnym prowadzi do
odmowy uznania tego zgloszenia.

11. Gwarancja ogranicza si¢ jedynie do bezptatnej naprawy produktu lub dostawy czesci zamiennych.

12. Gwarant wskazuje, ze ewentualna naprawa produktu ograniczy si¢ do przestania nowej czesci
wraz ze wskazdwkami odno$nie montazu.

13. Gwarant decyduje o zasadnosci zgloszenia gwarancyjnego oraz o wyborze sposobu rozpatrzenia
uznanych roszczeh gwarancyjnych. Zgtaszajacy otrzyma odpowiedz w zakresie uznania zgloszenia
w terminie 14 dni od jego ztoZenia.

14. Gwarancja nie jest jednoznaczna z  zapewnieniem  ushugi  serwisowej.

15. Realizacja reklamacji poprzez naprawe bedzie nastgpowata w terminie do 30 dni roboczych od
daty rozpatrzenia reklamacji.

16. W przypadku konieczno$ci naprawy produktu czas trwania gwarancji ulega przedtuzeniu o ten
okres.

17. Po dokonaniu naprawy reklamowany towar bedzie odestany na koszt Producenta.
18. W przypadku nieuzasadnionego zgloszenia gwarancyjnego, zglaszajacy zobowigzany jest do
pokrycia wszelkich kosztéw poniesionych przez Gwaranta w zwigzku z czynnos$ciami podjetymi w

wyniku tego zgloszenia, w tym transportu.

19. Gwarancja jest wazna przy spetieniu nast¢pujacych zalozen :




e montaz przylaczy elektrycznych musi zosta¢ wykonany przez elektryka z uprawieniami SEP.

e utrzymanie temperatury wody do 40 °C.

e nie nalezy doprowadza¢ do bezposredniego kontaktu wktadu z tabletkami oraz z ptynami z
chemikaliami.

e produkt powinien by¢ zamontowany w taki sposob, aby byl mozliwy jego demontaz bez
koniecznosci uszkodzenia elementéw wyposazenia w przeciwnym przypadku

20. Gwarant nie pokrywa dodatkowych kosztow zwigzanych z naprawa/wymiang produktu.

21. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek posrednie lub bezposrednie straty i
szkody, poniesione przez Nabywce z powodu wady produktu, a w szczegolnosci utraty lub
uszkodzenia innego sprzetu, wyniktych przestojow, utraty zyskow lub dochodow, kosztow towarow
zastepczych itp. W sprawach nieuregulowanych niniejszg gwarancja majg zastosowanie
postanowienia Kodeksu Cywilnego.

22. Termin naprawy moze ulec przedtuzeniu o czas dostawy cze$ci zamiennych, w przypadku gdy
Sprzedawca zamawia je u producenta.

23. Serwis Produktu nie obejmuje zadnych dodatkowych kosztow poniesionych przez kupujacego
(4. np. kosztow demontazu, ponownego zamontowania, uruchomienia, itp.).

24. W przypadku zauwazenia jakichkolwiek uszkodzen lub nieprawidtowosci pracy Produktu
nalezy natychmiast go wytaczy¢, odlaczy¢ od sieci, uniemozliwi¢ dostep do urzadzen osobom
nieupowaznionym oraz niezwlocznie poinformowac Sprzedawce.

25. Zakazuje si¢ zrywania jakichkolwiek plomb i zabezpieczen fabrycznych lub usuwania z
urzadzenia oznaczenia typu i numeru fabrycznego.

26. Za normy jako$ci pracy produktu przyjmuje si¢ normy wskazane przez producenta wraz z
mozliwymi odchyleniami i1 zakresami przez niego przewidzianymi.




FORMULARZ ODBIORU

WYPELNIA SPRZEDAWCA:

DATA SPRZEDAZY ..ot e

DATA MONTAZU. .ot e e e e e e e e e e e s e e e e e s e s e e esees e s e seseeseasessesesesseseeseesessesesensaseens

SPRAWDZONO JAKOSC MONTAZU I DOKONANO PIERWSZEGO URUCHOMIENIA
(DATA + IMIE I NAZWISKO MONTUJACEGO)........vveeeeeeeeeereeeseeeeeeeesseesesesseesesseseesesesseeen

PIECZEC I PODPIS SPRZEDAWCY ...t

REKLAMACIJA (data zgloszenia + opis
VA ). ettt ettt e e e et e b e e teeeaeebeesabeetaennaeenne

N A P R AN Y .

REKLAMACIJA (data zgloszenia + opis
WA ) ettt e et ettt e e taeeaaeenaeenee




